ZDRA\{STVEN] DOM SOCIALNA
gornja radgona OSKRBA NA DOMU

KATALOG OPRAVIL
POMOC NA DOMU IN DOLGOTRAJNA OSKRBA
ZD Gornja Radgona

Veseli nas, da ste postali na$ uporabnik storitev v sklopu Pomoci na domu in / ali Dolgotrajne
oskrbe na domu.

Nase storitve so namenjene upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za
kvalitetno Zivljenje v svojem bivalnem okolju, ki pa se zaradi starosti, kroni¢nih bolezni ali
morebitne invalidnostine morejo sami oskrbovati oz. zanje ne morejo poskrbeti svojci (bodisi
ne zmorejo ali ne znajo).

Nasa enota tako ponuja razlicen nabor storitev, ki pripomorejo, da starostniki kar se dalj ¢asa
prezivijo vdomacem okolju.

Storitve so to¢no dorecene ob obisku koordinatorja in jih samovoljno ne morete spreminjati.

Prav tako ne morete samovoljno odrejati ¢asa obiska - ponujeni termini so organizacijsko
izvedljivi.

Morebitne Zelje ste dolzni sporociti koordinatorju vsaj 1 teden pred predvidenim obiskom s
spremembo in sicer po elektronski posti: pomocnadomu@zd-gr.si.

NaSa enota izvaja Pomoc¢ na domu za obcine ustanoviteljice : Gornja Radgona, Radenci in Sv.
Jurij ob S¢avnici.

Storitve DOLGOTRAJNE OSKRBE pa za obcine ustanoviteljice : Gornja Radgona, Radenci, Sv.
Jurij ob S¢avnici in Apace.
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NASE STORITVE SO:

1. POMOC PRI TEMELJNIH DNEVNIH OPRAVILIH

Osebna higiena uporabnika:

(pomo¢ pri umivanju v postelji, pomo¢ pri kopanju in tuSiranju, motivacijska nega in
pomoc¢ pri negi, ki jo starostnik sam ne zmore, ustna nega, nega proteze, pomoc¢ pri
namescanju zobne proteze, pomoc pri pranju las, cesanje, skrb za skrbno intimno nego-
vkljucujo¢e menjava inkontinenc¢nih pripomockov ali podpora pri ucenju pravilne
uporabe le teh, inkontinen¢ne pripomocke zagotovi uporabnik ali njegovi svojci (v
izjemnih primerih lahko uredimo narocilnico in priskrbimo pripomocke izvajalci),
pomoc¢ pri britju, pomoc¢ pri obisku stranisSca, strizenje zdravih nohtov, praznjenje
urinskih vreck, vzdrzevanje pripomockov za osebno higieno, priprava uporabnikov na
pocitek, spanje)

Oblacenje in slacenje:
(oblacenje in slacenje v celoti in pomoc pri oblac¢enju in slacenju)

Hranjenje in pitje:

(serviranje hrane in pijace, priprava na hranjenje, pomoc pri hranjenju in pitju (hranjenje
po sondi ne spada v nasSo storitev, Ce niizrecno dogovorjena s koordinatorjem in se izvaja
le v storitvah DOLGOTRAJNE OSKRBE), hranjenje po Zlici- hrano organizirajo svojci ali
uporabnik sam- lahko pa dostavimo glavni obrok iz najbliZznjega doma starostnikov,
gostisca)

Gibanje in mobilnost:

(menjava polozaja v postelji, posedanje v postelji, pomo¢ pri vstajanju, pomoc¢ pri
posedanju na stol, pomo¢ pri hoji po stanovanju, vzpodbujanje k telesni aktivnosti in
ohranjanju Zivljenjskih navad - v izogib slabe volje, so nasi strokovni delavci zavezani
upoStevati navodila osebnega zdravnika, fiziatra ali fizioterapevta, ki izda potrdilo v
kakr$ni meri je uporabnik zmozen menjave polozaja - brez tega mnenja ne prevzemamo
odgovornosti in se hoja oz. trening hoje ne izvaja)

OPOMBA: Pogoj za varno premescanje uporabnikov je ustrezna oprema in pomoc
svojcev. Upravicenca ni dovoljeno siliti v gibanje proti njegovi volji, niti ne po priporocilu
svojcev ali drugih oseb, Ce tako oceni izvajalec oskrbe na domu - socialni oskrbovalec/
tehnik zdravstvene nege je dolzan poskrbeti za svojo varnost in zdravje, ter varnost in
zdravje uporabnika)

Spremljanje zdravstvenega stanja:
(pomo¢ pri meritvah osnovnih vitalnih znakov, merjenje krvnega sladkorja na podlagi
narocila osebnega zdravnika (aparat za merjenje krvnega sladkorja, listice in lancete



priskrbijo uporabniki sami), vzpodbuda, k rednem jemanu zdravil, po potrebi
nastavljanje zdravil- po natan¢nem seznamu, ki ga izda osebni zdravnik, 1 x tedensko)

2. GOSPODINJSKA POMOC

Prehrana:

Ce sorodniki priskrbijo hrano, jo izvajalci postreZejo - preverijo tudi ustreznost
konsistence hrane- pri osebah z motnjami poZiranja, prosimo, da se pripravi kasasta ali
pasirana hrana oz. da omogocite izvajalcem, da jo pripravijo do primerne kosistence
(razni mesalniki, sekljalniki, pali¢ni me$alnik). Dovoljeno je tudi dokuhavanje, priprava
glavnega obroka, v kolikor lahko uporabnik sodeluje in so svojci priskrbeli sestavine in
recept, po katerem se hrana pripravi. PrinaSanje enega pripravljenega obroka- prinese in
postreZe se obrok, ki ga narocijo in placajo uporabniki ali njihovi svojci sami- placil kosil
ne izvajamo. Za dostavo se vedno izbere najblizji ponudnik gostinske ponudbe.
Uporabniki sami priskrbijo dve menaZni posodi. NABAVA ZIVIL - izvajalec oskrbe poskrbi
le za nakup osnovnih prehrambenih izdelkov, namenjenih uporabniku, v skupni tezi do 5
kg. Alkohola ne kupujemo in dostavljamo. Lahko pa izvajalec pe$ pospremi uporabnika
do najblizje trgovine, v kolikor mu fizi¢ne sposobnosti to dopuscajo- voznja uporabnikov
je strogo prepovedana. Pomivanje posode: pomivanje porabljene posode zgolj za
upravicenca in ne za vse €lane, ki z njim bivajo)

CiS¢enje in urejanje bivalnega okolja:

Osnovno c¢is¢enje bivalnega prostora uporabnika.

Vzdrzevanje higiene tal ozjih bivalnih prostorov uporabnika (sesanje, pometanje,
brisanje tal- kot vecje CiSCenje 1x tedensko do 45 minut. VzdrZevanje higiene v sanitarijah.
Zracenje bivalnega prostora, odnasanje smeti - manjsa gospodinjska opravila so vSteta v

vsakokratni obisk in ne smejo presegati 15 minut celotnega obiska)

Pranje in vzdrZevanje perila:

Pomo¢ pri pranju, suSenju osebnega perila uporabnika, likanje osebnega perila
uporabnika, do 15 min na obisk- ne likamo vecjih kosov perila, prav tako ne likamo v
vrocini, ko zunanja temperatura preseze 28 stopinj celzija).

Uporabniki so dolZzni zagotoviti dovolj osebnega perila, brisac in posteljnine, da v primeru
potrebe po menjavi lahko izvajalec oskrbe to nemoteno izvede.

Oskrba stanovanja:

Za bivalni prostor uporabnika se Steje kuhinja, kopalnica, dnevni in spalni prostor.

Pod osnovno Ciscenje se 1x tedensko Steje brisanje prahu na vidnih povrsinah (notranjost
omar, predalov in pod posteljami ne Cistimo)- razen ogrodje pri elektricni postelji.
Tepihov ne umikamo, jih ne stepamo, prav tako ne premikamo pohistva. Ne pomivamo
oken in ne zamenjujemo zaves. V kopalnici ne ¢istimo za svojci oz. drugimi sostanovalci.
Ne cistimo teras, balkonov, vhodnih vrat, radiatorjev, ne odtaljujemo zamrzovalnih
skrinj- pri uporabnikih, ki so nepokretni in ne bivajo skupaj s svojci je 1x mesec¢no

viv v

dovoljeno ciscenje hladilnika, z namenom preprecitve zauzitja pokvarjene ali plesnive



4.

hrane. Zracenje bivalnega prostora je obvezno. Prav tako je prepovedano v ¢asu obiska
izvajalca oskrbe kaditi v bivalnem prostoru, konzumirati alkohol ali kaks$ne druge
prepovedane substance.

. POMOC PRI OHRANJANJU SOCIALNIH STIKOV

Psihosocialna podpora:

Pogovor je vedno najboljsa podpora- izvajalec oskrbe je dolZen opozoriti na morebitne
nevarnosti in morebitne nepravilnosti. Zelje in pri¢akovanja uporabnikov nikakor ne
bomo mogli v celoti izpolniti- lahko pa s skupno komunikacijo doseZemo medsebojno
Zaupanje.

Povezovanje z okoljem:

[zvajalec oskrbe skupaj z uporabnikom oceni, ali se bosta odpravila na sprehod, sprehod
z vozickom. Izvajalec lahko organizira na Zeljo uporabnika srecanje s prijatelji oz. znanci
uporabnika.

Spremstvo:

[zvajalec oskrbe spremlja pes$ uporabnika, do najbliZje trgovine, lekarne, knjiZnice, poSte,
cerkve, gasilskega doma, kulturnega doma, zdravstvenega doma, kolikor je fizicno stanje
uporabnika taksno, da razdaljo zmore- izvajalec je dolZen oceniti situacijo. Spremstvo
lahko traja najve¢ 60 minut oz. casovno mora sovpadati z nacrtovanim obiskom. V kolikor
ni zagotovljeno, da se uporabnik vrne v tem c¢asu, se spremstvo ne izvede. V primeru, da
uporabnik potrebuje spremstvo samo v eno smer- se pred nacrtovanim spremstvom
napisSe izjava, kdaj, kam in kdo prevzame uporabnika (najbolje na elektronsko posto

pomochadomu@zd-gr.si).

Ohranjanje socialne mreZe:

Izvajalec oskrbe pri uporabniku lahko na njegovo Zeljo poklice prijatelje, ¢lane drustev,
katerih sam je uporabnik. Na Zeljo uporabnika lahko izvajalec naroc¢i obisk lokalnega
Zupnika.

DODATNA OPRAVILA DOLGOTRAJNE OSKRBE

Podpora samostojnosti:

Izvajalci oskrbe so dolZni podpirati uporabnike pri samostojnosti. V vseh Zivljenjskih
aktivnostih jih vzpodbujajo k samostojnosti in tako pripomorejo k ohranjanju
samostojnosti in dostojanstva.

Podpora druzinskim oskrbovalcem:

Koordinator in strokovni delavci smo na razpolago ODC-jem po predhodni najavi na
pomocnadomu@zd-gr.si v nujnih primerih pa na 051 468 905 med 8-12 uro od
ponedeljka do petka .
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Koordinacija storitev:

Koordinator bo koordiniral storitve, ki jih uporabniki ali njihovi svojci ne morejo prevzeti
sami. V koordinacijo ne spada urejanje raznih osebnih dokumentov, storitve na banki,
storitve sodiS¢, notarjev in podobno. Vsako koordinacijo je potrebno najaviti na mail
pomocnadomu@zd-gr.si.

OPRAVILA, KI NISO DEL SOCIALNE OSKRBE:

Medicinski posegi, preveze, injekcije, menjava katetrov- razen v sklopu DOLGOTRAJNE
OSKRBE- ko je to predpisano s strani osebnega zdravnika;

Fizioterapevtske storitve:

Ne pricakujte od izvajalcev oskrbe, da bodo izvajali fizioterapevtske storitve
(razgibavanja, trening hoje, masaze, telovadba...) saj za to niso usposobljeni- uporabniki
DO na domu lahko skupaj s koordinatorjem izberete storitve SKOS- takrat vas bo po
urniku obiskal terapevt;

Generalna CiScenja, vrtna ( tudi zalivanje ne) in gradbena dela;

CAS OPRAVLJANJA STORITEV:

Nase storitve so na voljo med ponedeljkom in petkom med 7- 20 uro.

Cez vikend oskrbujemo izkljuéno osebe, ki ne zmorejo samostojnega bivanja, nege in
hranjenja- obiski so doloceni vsaj 1 teden vnaprej in trajajo povpre¢no 2 x 30 minut. V
primeru potrebe po vikend oskrbi mora uporabnik ali njegovi svojci to javiti koordinatorju
vsaj 1 teden prej na elektronsko posto : pomocnadomu@zd-gr.si

Med vikendi nimamo fiksnih terminov, saj je na terenu deZurna ekipa, ki mora poskrbeti za
popolnoma odvisne, onemogle osebe, ki nimajo svojcev. OSKRBA se izvede po sledecem

planu: en 30 minutni obisk med 7-11 uro in en 30 minutni obisk med 16-19:30 uro.

TRAJANJE STORITEV :

Trajanje je vedno doloceno z veljavnim dogovorom ali Osebnim nacrtom.
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POMEMBNO:

NASE STORITVE NE STEJEJO MED NUJNA OPRAVILA ZDRAVSTVENE NEGE IN NE
IZVAJAMO INTERVENCI)JSKIH OBISKOV

V OKVIRU OSKRBE NA DOMU SODIJO SAMO TISTA OPRAVILA, KI SO NAMENJENA
IZKLJUCNO UPRAVICENCU IN NJEGOVIM OSEBNIM POTREBAM ZA VARNO IN DOSTOJNO
ZIVLJENJE DOMA.

ZAGOTAVLJANJE USTREZNIH PRIPOMOCKOV:

UPORABNIK JE DOLZAN ZAGOTOVITI USTREZNE TEHNICNE PRIPOMOCKE, PREDMETE
(bolniska postelja, trapez, dvigalo za transfer, brezhiben invalidski vozicek), KI SO NUJNI ZA
NEMOTENO IN VARNO IZVEDBO STORITVE SE PRED ZACETKOM IZVAJANJA STORITEV!

V KOLIKOR SE V CASU TRAJANJA IZVAJANJA STORITEV POJAVI POTREBA PO DODATNIH
PRIPOMOCKIH, JIH JE UPORABNIK DOLZAN V ROKU 14 DNI NABAVITI, V NASPROTNEM
PRIMERU LAHKO STORITEV ODPOVEMO ( RIZIKO NEZGODE, NESTROKOVNEGA DELA,

NEERGONOMSKO DELO)

ZARADI KADROVSKIH IN ORGANIZACIJSKIH ZMOZNOSTI IZVAJALCA IN V IZJEMNIH
PRIMERIH (vi§ja sila, nenaértovan izpad kadra), SI IZVAJALEC PRIDRZUJE PRAVICO DO
PRILAGODITVE OBSEGA IN TRAJANJA STORITVE, PRI CEMER SE ZAVEZE, DA BODO
POKRITE NAJNUJNEJSE POTREBE VSEH UPORABNIKOV (NEGA, PREHRANA, GIBANJE-
OBRACANJE)

IZVAJALEC SI PRIDRZUJE PRAVICO DO MANEVERSKEGA PROSTORA TERMINOV +/-90
MINUT.

ZAPOSLENIM NI DOVOLJENO, DA IZVEN DELOVNEGA CASA ZA SVOJ ALI TU] RACUN
IZVAJAJO STORITVE OSKRBE.



KATERIH OPRAVIL IZVAJALCI OSKRBE NE OPRAVLJAJO:

- DVIGOVANJE TEZJIH BREMEN,

- DELO V PRISILJENI DRZ],

- DELO NA VISINI (stopanje na prucke, lestve, stole),
- PREMIKANJE POHISTVA,

- DELO Z ELEKTRIKO,

- ZDRAVSTVENIH IN TERAPEVTSKIH STORITEV,

- DELO NA VRTU,

- PLESKARSKA DELA,

- GRADBENA DELA,

- PREVOZ UPORABNIKA,

- NAKUP ALKOHOLNIH PIJAC, NE LIKAMO POSTELJNINE, BRISAC, ZAVES, NOGAVIC,
SPODNJEGA PERILA,

- NE LIKAMO V VROCINI,

- IMAMO NICELNO TOLERANCO DO VSEH OBLIK NASILJA (fizi¢no, verbalno, psihi¢no,
spolno),

- NE CISTIMO ZA SVOJCI ALI NJIHOVIMI OBISKI,

- NE CISTIMO ZA HISNIMI LJUBLJENCKI,

- NE CISTIMO TERAS, BALKONOV, OKEN , RADIATORJEV IN NE ZAMEN]JUJEMO ZAVES,
- NE STEPAMO PREPROG,

- NE CISTIMO POD POHISTVOM IN PREPROGAMI.



