
 
 

UPRAVIČENEC	DO	POMOČI	
DRUŽINI	NA	DOMU	

Oseba,	stara	nad	65	let,	ki	zaradi	starosti	ali	
pojavov,	ki	spremljajo	starost,	ni	sposobna	za	
popolnoma	samostojno	življenje;	

Oseba	 s	 statusom	 invalida	 v	 skladu	 z	
zakonom,	 ki	 ureja	 socialno	 vključevanje	
invalidov,	 ki	 po	 oceni	 pristojne	 komisije	 ne	
zmore	 samostojnega	 življenja,	 če	 stopnja	 in	
vrsta	 njene	 invalidnosti	 omogočata	 občasno	
oskrbo	na	domu;	

Druga	 invalidna	 oseba,	 ki	 ji	 je	 priznana	
pravica	do	tuje	pomoči	in	nege	za	opravljanje	
večine	življenjskih	funkcij;	

Kronično	 bolna	 oseba	 in	 oseba	 z	
dolgotrajnimi	 okvarami	 zdravja,	 ki	 nima	
priznanega	 statusa	 invalida,	 je	 pa	 po	 oceni	
pristojnega	 centra	 za	 socialno	 delo	 brez	
občasne	pomoči	 druge	osebe	nesposobna	 za	
samostojno	življenje.	

Hudo	bolni	otrok	ali	otrok	s	težko	motnjo	v	
telesnem	 ali	 težko	 in	 najtežjo	 motnjo	 v	
duševnem	 razvoju,	 ki	 ni	 vključen	 v	
organizirane	oblike	varstva.	

- Oseba	 ima	 zagotovljene	 pogoje	 za	
bivanje	v	domačem	okolju,	vendar	se	ne	
more	 oskrbovati	 sama,	 svojci	 pa	 ji	
potrebne	nege	ino	skrbe	ne	zagotavljajo.	

- Psihofizične	sposobnosti	ji	omogočajo,	
da	 z	 občasno	 organizirano	 pomočjo	
drugega	 ohranja	 zadovoljivo	 duševno	 in	
telesno	 počutje	 in	 lahko	 funkcionira	 v	
znanem	bivalnem	okolju.	

	
	

	
	

VRSTE		
STORITEV	IN	OPRAVIL	

A)	POMOČ	PRI	TEMELJNIH	DNEVNIH	
OPRAVILIH	

- pomoč	pri	oblačenju	in	slačenju,	
- pomoč	pri	umivanju,	
- pomoč	pri	hranjenju,	
- pomoč	pri	opravljanju	osnovniih	

življenjskih	potreb,	
- vzdrževanje	in	nega	osebnih	

ortopedskih	pripomočkov.	

B)	GOSPODINJSKA	POMOČ	

- prinašanje	enega	pripravljenega	
obroka,	

- nabava	živil	in	priprava	enega	
obroka	hrane,	

- pomivanje	uporabljene	posode,	
- osnovno	čiščenje	bivalnega	prostora	

z	odnašanjem	smeti,	
- postiljanje	in	osnovno	vzdrževanje	

spalnega	prostora.	

C)	POMOČ	PRI	OHRANJANJU	
SOCIALNIH	STIKOV	

- vzpostavljanje	socialne	mreže	z	
okoljem,	s	prostovoljci	in	
sorodstvom,	

- spremljanje	upravičenca	pri	
opravljanju	nujnih	obveznosti,	

- informiranje	ustanov	o	stanju	in	
potrebah	upravičenca	

- priprava	upravičenca	na	
institucionalno	varstvo.	

	
	

	
	

UPRAVIČENOST	DO	STORITVE	

Upravičenec	 je	 upravičen	 do	 pomoči	
družini	 na	 domu,	 če	 je	 ocenjeno,	 da	
potrebuje	 najmanj	 dve	 opravili	 iz	
dveh	različnih	sklopov	opravil.	

TRAJANJE	IZVAJANJA	STORITVE	

Izvajanje	pomoči	na	domu	upravičenca	
se	izvaja	največ	do	20	ur	tedensko.	

	

 
V	našem	življenju	ne	štejejo	leta,	

pač	pa	šteje	življenje	v	naših	letih.	

(Adlai	E.	Stevenson)	
	

	
Iskreno	upamo	in	želimo,		

da	boste	tudi	z	našo	pomočjo,	
lažje	premagovali	ovire	na	svojih	poteh		

v	jeseni	življenja.	
	

	
	
	
	



IZVAJALEC		
POMOČI	DRUŽINI	NA	DOMU	

V	OBLIKI	SOCIALNE	OSKRBE	NA	DOMU	
ZDRAVSTVENI	DOM	GORNJA	RADGONA	

	

 
	

Ugotavljanje	upravičenosti		
do	pomoči	družini	na	domu	se	začne,		

ko	upravičenec	ali	njen	zakoniti	zastopnik	pri	izvajalcu,		
vloži	prošnjo	za	koriščenje	storitve.	

	
Strokovni	delavec	izvajalca	po	prejemu	prošnje	začne	
postopek	preverjanja	upravičenosti	in	pogojev	za	

vključitev	v	storitev.	
	

Če	upravičenec	izpolnjuje	pogoje,	izvajalec	pripravi	dogovor	
o	obsegu,	trajanju	in	načinu	izvajanja	storitve.	

S	podpisom	dogovora	se	upravičenec	vključi	v	storitev	pri	
izvajalcu.	

Po	sklenitvi	dogovora	izvajalec	z	upravičencem	in	ključnimi	
osebami	iz	njegovega	okolja	izvede	uvodno	srečanja	z	

namenom	organiziranja	izvajanja	storitve.	

Storitev	se	izvaja	po	metodi	dela	z	uporabnikom	in	družino,	
ob	uporabi	metode	dela	s	skupnostjo,	neposredne	oblike	
pomoči	uporabniku	pa	se	izvajajo	po	načelih	prilagajanja	
izvajanja	storitve	okolju,	v	katerem	uporabnik	živi.	

	
Pomoč	družini	na	domu	izvajajo		

strokovni	delavci	in	strokovni	sodelavci		
v	skladu	s	strokovnimi	standardi,	veljavno	zakonodajo		

in	Kodeksom	etičnih	načel	v	socialnem	varstvu.	
	
	

	
Za	dodatne	informacije	obiščite	

našo	spletno	stran	
 

 

 

 

 

 

 

	
	

URADNE	URE:	
PONEDELJEK		
8.00	-	9.00	

	
SREDA	

14.00	-	15.00	
	

PETEK	
8.00	-	9.00	

	
	
	

KONTAKTI	

	
00386	51	468	905	

	

	
pomocnadomu@zd-gr.si	

 

	
Zdravstveni	dom	Gornja	Radgona	

Partizanska	cesta	40	
9250	Gornja	Radgona	

	
	
	

	
 

SOCIALNOVARSTVENA	STORITEV		
POMOČ	DRUŽINI	NA	DOMU		

 
SOCIALNA  

OSKRBA NA DOMU 
 

 
	

je	organizirana	v	obliki		
praktične	pomoči	in	opravil,		
s	katerimi	se	upravičencu		

vsaj	za	določen	čas	nadomesti		
potrebo	po	institucionalnem	varstvu.	
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